GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN iISLENMESI POLITIKASI

GENEL HUKUMLER

Demir Kyrgyz International Bank JSC (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir), Banka
tarafindan sunulan hizmetlere gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir eder. Kisisel verilerinizin korunmasi
Banka i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, hizmetlerin sunulmasi sirasinda toplanan ve
islenen kisisel verilerin korunmasina azami 6zen gdsterilmektedir.

Banka hizmetleri; internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik sistemleri, mobil uygulamalar, bu
sistemlere erisim kodlarinin olusturulmas1 ve degistirilmesine yoOnelik hizmetler ile
www.demirbank.kg internet sitesinde sunulan diger hizmetleri kapsar. Bu hizmetler, Banka ile
aranizda akdedilmis Banka Hesab1 Genel S6zlesmesi ve/veya diger sozlesmeler kapsaminda veya
bu tiir s6zlesmeler olmaksizin Banka ile etkilesimde bulunmaniza imkan saglar.

Kisisel Verilerin Gizliligi ve Islenmesi Politikas1 (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir),
Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak hazirlanmig olup, kisisel verilerinizin
giivenliginin saglanmasina iliskin esaslar1 belirler. Ayrica bu Politika, Banka tarafindan hangi
kisisel verilerin elde edildigini, bu verilerin nasil islendigini ve hangi durumlarda ti¢iincii kisilerle
paylasildigini agiklar.

Banka’nin hizmetlerinden, {iriinlerinden ve servislerinden yararlanmaniz, isbu Politika
hiikiimlerini kosulsuz olarak kabul ettiginiz anlamina gelir.

Bu Politika’da ayrica, kisisel verilerinizin gizliliginin korunmasi amaciyla tarafinizca alinmasi
gereken temel tedbirler de belirtilmistir.

Isbu Politika; Banka tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda elde edilen veya edilecek kisisel
verilere ve ayrica sdzlesmelerin akdedilmesi ve ifasiyla baglantili olarak islenen verilere uygulanir.
Bu kapsamda; kefiller, rehin verenler, temsilciler, lehtarlar ve Banka hizmetlerinin sunulmasiyla
baglantili olarak kisisel verileri islenen diger kisilere ait veriler de dahildir.

Isbu Politika, ayrica Banka miisterisi olan tiizel kisiler adina hareket eden gercek kisilerin

kigisel verileri i¢in de gecerlidir. Bu kapsama; yliriitme organi {iyeleri, yoneticiler, temsilciler,
calisanlar ve Miisterinin nihai faydalanici sahipleri dahildir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iISLENMESINE ILISKIN ONAY

Banka, kisisel verilerinizi ve sizinle ilgili bilgileri yalnizca ag¢ik rizaniz dogrultusunda ve/veya
mevzuatta dngdriilen hallerde toplar ve isler.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iISLENMESININ AMACLARI

Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla islenmektedir:


http://www.demirbank.kg/

. Banka ile Miisteri arasinda her tiirlii s6zlesme ve anlasmanin akdedilme imkaninin
degerlendirilmesi ve hizmet sunumuna iliskin karar alinmast;

. Miisteriye bankacilik hizmetlerinin sunulmasi; bu kapsamda banka hesabinin agilmasi ve
yOnetimi, para transferleri ve ddemelerin gergeklestirilmesi, kasa hizmetleri, mevduat kabulii,
Miisteriye veya Miisterinin kefil oldugu kisilere kredi saglanmasi, ayrica Miisteri tarafindan
Bankaya teminat olarak mal veya malvarlig1 haklarinin verilmesi;

. Devlet (belediye), 6deme ve diger hizmetlerin temin edilmesi ve kullanilmasi;

J Bankacilik faaliyetleri kapsaminda Miisterinin ve lehtarlarin kimlik tespiti ve
dogrulanmasi, ayrica bankacilik hizmetlerinden yararlanilmasi i¢in yetkilendirme ve kimlik
dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesi;

J Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik iizerinden sunulan, iigiincii taraflara ait olanlar
da dahil olmak iizere hizmet ve servislerden, entegre uygulamalar (araglar) araciligiyla
yararlanilmasinin saglanmasi;

J Mevzuat geregi devlet denetim ve gdzetim organlarina raporlama yapilmasi,

Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin, kampanya ve promosyonlarin yiiriitiilmesi;

Banka tarafindan bildirimlerin ve kisisellestirilmis bilgilerin iletilmesi;

Yeni hizmet ve tiriinlerin gelistirilmest;

Bankanin, Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati, sézlesmeler ve Banka i¢ diizenlemeleri
kapsaminda dogan hak ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve miisteri inceleme siire¢lerinin
yuriitiilmesi;

. Miisteri tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesi ve kisisel verilerin
yasal olarak izin verilen diger kaynaklardan temin edilmesi;

J Kredi sozlesmesinin (kredi iriiniiniin) ve/veya kredi geri 6deme yiikiimliiliiklerini
teminat altina alan s6zlesmelerin akdedilmesine karar verilmesi amaciyla 6deme giicii ve kredi
degerliliginin degerlendirilmesi; bu kapsamda kredi degerlendirme sonuglarinin, kredi skorlarinin
ve bireysel derecelendirme puanlarinin elde edilmesi ve sdzlesmelerin ifasinin saglanmasi;

° Sozlesmelerin ifasi ile hesaplar ve banka kartlar1 lizerinden gergeklestirilen islemler
hakkinda bilgi saglanmas;

° Miisteri tarafindan gergeklestirilen islemler hakkinda bilgilerin 6deme sistemlerine ve
mubhabir bankalara aktarilmasi;

° Miisteri  tarafindan  gergeklestirilen islemlere iliskin  bilgilerin;  islemlerin
gergeklestirilmesi, islenmesi, tamamlanmasi ve takibi i¢in gerekli oldugu oOlclide O6deme
sistemlerine, muhabir bankalara, diger bankalara, finansal kuruluslara, 6deme altyapisi
operatorlerine, islem merkezlerine ve islemlere dogrudan veya dolayli olarak katilan diger kisilere
aktarilmasi;

° Miisterinin, Banka subeleri, Internet Bankacilig1, Mobil Bankacilik, cevre cihazlar ve
diger uzaktan hizmet sistemleri araciligiyla iicilincii kisilere ait mal ve hizmetler i¢in 6deme
yapmasinin saglanmast;

° Miisteri deneyiminin ve hizmet kalitesinin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi, Banka
yazilimlarinin gelistirilmesi;

. Bankaya olan gecikmis bor¢larin, sézlesmeler kapsaminda tahsil edilmesi;

° Thtilafli islemlerin incelenmesi ve arastiriimasi;

. Banka iirtin ve hizmetlerinin tanittiminin yapilmasi; bu kapsamda iletisim araglari
araciligiyla dogrudan temas kurularak bilgilendirme ve reklam igerikli mesajlarin iletilmesi ve
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi;

o Banka hizmetlerinin giivenliginin saglanmasi;

J Miisterinin maas projesi, “emekli kart1” veya “kampiis projesi” kapsaminda Banka
miisterisi olmasi halinde; Miisteri hakkinda, adina agilmis banka hesap numarasi ve bu hesaptaki
para hareketlerine iligkin bilgilerin, maas, burs, diger 6demelerin yatirilmas: veya Kirgizistan
Cumhuriyeti Sosyal Fonu tarafindan saglanan emekli maasi ve sosyal yardimlarin 6denmesi
amaciyla Miisterinin igverenine, egitim kurumuna ve Sosyal Fona aktarilmast;



. Banka hizmetlerinin kullanimiyla baglantili dolandiricilik faaliyetlerinin énlenmesi ve
bunlara kars1 koruma saglanmasi;

J Banka’nin resmi internet sitesinin ve dijital uygulamalarimin igletilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmast;

o Miisteri bagvurularinin ve diger ilgili taraflardan gelen taleplerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi;

. Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati tarafindan yasaklanmayan ve Bankanin faaliyetlerini
yiirlitmesi, ¢ikarlarini korumasi, sdzlesmesel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve ylirtirliikteki
mevzuata uyum saglamasi i¢in gerekli diger amaglar;

TOPLANAN KIiSiSEL VERILERIN LISTESI
Isbu Politika kapsaminda kisisel verileriniz asagidakileri ifade eder:

o Kimlik bilgileri: ad, soyad, baba ad1 (6nceki ad, soyad ve baba adi, degisiklik tarihi, yeri
ve nedeni), kizlik soyadi, dogum yili, ay1, giinii ve yeri, vatandaslik, cinsiyet ve milliyet;

. Kimlik belgesi bilgileri: belge tiirii, seri ve numarasi, belgeyi veren makamin adi ve kodu,
verilis tarihi ve gegerlilik siiresi;

J Yabanct uyruklu kisilerin Kirgizistan Cumhuriyeti’nde bulunma veya ikamet etme
hakkin1 dogrulayan belge bilgileri: belge tiirii, seri (varsa) ve numarasi, ikamet hakkinin baglangig¢
ve bitig tarihleri;

J Adres bilgileri: ikamet adresi, kayit adresi, gegici ikamet adresi ve ig adresi;

J Kisisel numara, vergi miikellefi kimlik numarasi1 ve Kirgizistan Cumhuriyeti Vergi
Kanunu kapsaminda vergi sirr1 teskil eden diger bilgiler;

° Miisterinin temsilcilerine ve nihai faydalanicilarina iligkin bilgiler;
. Kirgizistan Cumhuriyeti vergi makamlarina ve Sosyal Fonuna olan borglara iliskin
bilgiler;

. Istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin bilgiler: is deneyimi (hizmet siiresi), gelir ve gider
bilgileri, medeni durum, malvarli§i durumu (tagimir ve taginmaz mallar ile mali ylikiimliiliikler
dahil), egitim durumu, meslek ve aile yapisina iliskin bilgiler;

. Bireysel girisimci olarak yiiriitiilen faaliyetlere ve/veya tiizel kisilerin yonetim
organlarinda {iyelik durumuna iliskin bilgiler;

J Bireysel girisimci olarak kayit bilgileri: kayit tarihi, devlet kayit numarasi, kayit
makaminin ad1 ve kayit yeri;

° Patent veya lisans bilgileri: patent veya lisans tiirii, numarasi, verilis tarihi, veren kurum,
gecerlilik stiresi ve izin verilen/lisansh faaliyet tiirleri;

J Emeklilik belgesi, askerlik belgesi, evlilik belgesi ve dogum belgesine iliskin bilgiler;

o Stirticii belgesi bilgileri;

. Arag tesciline iligkin bilgiler;

. Miisterinin abonesi ve/veya kullanicisi oldugu telefon ve faks numaralarina iligkin bilgiler
ile diger iletisim yontemlerine dair bilgiler;
J Miisterinin e-posta adresleri, internet kullanict adi, Banka’nin internet sitesi veya mobil

uygulamasi iizerinden olusturulan hesap (kullanici) bilgileri; ayrica meta veriler, ¢erez verileri,
cerez tanimlayicilari, IP adresleri, kullanilan tarayici, isletim sistemi ve cihaz bilgileri;

. Miisterinin banka hesaplarina ve kartlarina iligkin bilgiler ile bu hesap ve kartlar
tizerinden gerceklestirilen islemlere dair veriler;

J Miisterinin Bankaya ve diger alacaklilara olan borg tutarlarina iliskin bilgiler;

J Kredi ge¢misine iligkin veriler ve daha 6nce Bankaya sunulmus diger bilgiler (bankacilik
sirr1 niteligindeki veriler dahil);

. Fotograf ve video goriintiilerine iliskin veriler;



. Ses kayitlari;

. Miisteri tarafindan Bankaya saglanan bilgiler (iletisim kanallar1 araciligiyla iletilenler
dahil); ayrica internetten, kamuya agik kaynaklardan ve/veya tigiincii kisilerden (kamu kurumlari,
devlet bilgi sistemleri, birlesik kimlik dogrulama sistemi, Kirgizistan Cumhuriyeti Sosyal Fonu ve
kurumlar aras1 elektronik etkilesim sistemi — SMEV dahil) elde edilen veriler;

J Ceza, idari, hukuki, noterlik ve icra siirecleri kapsaminda mevcut bilgi ve uygulanan
kisitlamalara iligkin veriler;

J Tesvik programlarina ve pazarlama faaliyetlerine (bonus programlar1 dahil) katilima
iligkin bilgiler;

. Yukarida belirtilen tiim bilgi ve belgelerin kopyalar (kagit ve elektronik ortamda,
taranmis belgeler ve fotokopiler dahil) ile Miisteri tarafindan sunulan veya mevzuata uygun sekilde
Banka tarafindan temin edilen diger belge ve materyaller;

. Kirgizistan Cumhuriyeti kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatta tanimlanan ve
Miisteri tarafindan Bankaya saglanan veya saglanacak olan ya da resmi kaynaklardan veya ti¢lincii
kisilerden mevzuata uygun sekilde elde edilen diger kisisel veriler;

Banka hizmetlerinin kullanimi1 sirasinda asagidaki kisisel veriler talep edilebilir ve islenebilir:

. Kisisel bilgileriniz: Hesap olusturulmasi, kayit islemleri veya Banka hizmetlerinin
kullanim1 sirasinda; ad, soyad, cinsiyeti, dogum tarihi, ikamet adresi, e-posta adresi, telefon
numarasi ile banka kart1 veya diger elektronik 6deme araglarina iliskin bilgiler talep edilebilir.
Gerekli goriilmesi halinde ek bilgiler de istenebilir. Ayrica, ayri bir ac¢ik rizaniz bulunmasi halinde
Banka; iletisim bilgilerinize (telefon rehberi ve/veya adres defteri, mobil cihazinizdaki kisiler —
ornegin para transferi iglemleri i¢in), fotograf galerinize (yalnizca hizmetler kapsaminda fotograf
secmeniz gerektiginde) ve mobil cihazinizin kamerasina (6rnegin fotograf ¢ekme, QR kod veya
barkod tarama yoluyla 6deme veya transfer islemleri i¢in) erigim saglayabilir.

e Mobil cihaz bilgileri: Banka, mobil cihazlariniza iliskin verileri toplayabilir. Bu kapsamda;
cthaz modeli, isletim sistemi siirlimii, cihazin benzersiz tanimlayicilari, mobil ag bilgileri ve
telefon numaras: islenebilir. Ayrica, cihaz tanimlayicisi ve telefon numarasi hesabinizla
iliskilendirilebilir.

e  Konum bilgileri: Mobil cihazinizin cografi konum 6zelligini destekleyen Banka hizmetleri
kapsaminda, Banka gercek konumunuza iliskin verileri (mobil cihaz tarafindan iletilen GPS
verileri dahil) elde edebilir ve isleyebilir.

J Islem bilgileri: Mal ve hizmet 6demeleri, para transferleri ve diger islemler sirasinda;
islemin gerceklestirildigi yer, tarih ve saat, islem tutari, kullanilan 6deme y&ntemi, satic1 ve/veya
hizmet saglayici bilgileri, islem nedeni (varsa) ve islemlerle baglantili diger veriler toplanabilir ve
islenebilir.

. Site kullanimina iligkin bilgiler: Banka, internet sitesini ziyaretiniz sirasinda elde edilen
verileri, Banka hizmetlerinden yararlanabilmenizi saglamak amaciyla isler;

. Ugiincii kisilerden elde edilen bilgiler: Bu tiir veriler, hizmetlerin dogru sekilde sunulmasi
ve sOzlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gereklidir. Banka, {i¢iincii kisiler tarafindan
saglanan ve sizinle veya belirttiginiz diger kisilerle ilgili verileri elde edebilir;

. Diger veriler: Bankanin elinde bulunan, tarafinizca saglanan veya saglanmasina onay
verilen ya da resmi kaynaklardan ve/veya iicilincii kisilerden mevzuata uygun sekilde elde edilen
ve Banka hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli olan diger veriler;



KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURESI

Banka, kisisel verilerinizi; toplanma ve islenme amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
stire boyunca ve Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuatinda ongoriilen saklama siirelerini dikkate alarak
muhafaza eder.

KIiSISEL VERILERIN UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI

Banka hizmetlerinden yararlanmanizla birlikte, kisisel verilerinizin tamaminin veya bir
kisminin Kirgizistan Cumhuriyeti’ndeki devlet ve belediye organlarina, kurum ve kuruluglarina
aktarilmasi konusunda Bankay1 yetkilendirmis olursunuz. Bu kapsamda verileriniz; Kirgizistan
Cumhuriyeti Dijital Kalkinma Bakanligi, Devlet Vergi Hizmeti, Sosyal Fon, Igisleri Bakanligi,
Adalet Bakanlig1, tasinmaz miilkiyet haklarinin devlet kayit organlari, tasit, tesis ve ekipmanlarin
kayit ve yeniden kayit organlari, niifus ve medeni durum kayit organlari, Kirgizistan Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, Devlet Mali Istihbarat Servisi, kolluk kuvvetleri, yargi organlari, savcilik
makamlari, icra daireleri, glimriik idareleri, istatistik kurumlari, devlet bilgi sistemleri ve kayitlar
(bunlar arasinda kurumlar arasi elektronik etkilesim sistemi — SMEV araciligiyla yapilan
aktarimlar dahil) gibi kurumlara aktarilabilir. Banka ayrica, kisisel verilerinizi; kredi biirolarina,
O0deme sistemlerine, muhabir bankalara, diger bankalara, finansal kuruluslara, Kirgizistan
Cumhuriyeti Merkez Bankasi denetimine tabi diger tiizel kisilere, 6deme sistemi operatdrlerine,
o0deme kuruluslarina, islem merkezlerine, mobil operatorlere, sigorta sirketlerine, elektronik para
kuruluslarina, noterliklere, degerleme sirketlerine, denetim kuruluslarina, Banka’nin pazarlama ve
bonus programlar1 kapsamindaki 1§ ortaklarina ve Banka hizmetlerinin sunulmas: siirecinde yer
alan diger {igiincii kisilere de aktarabilir. Banka, isbu Politika’da belirtilen amaglar dogrultusunda
(kimlik tespiti ve dogrulama, islemlerin gerceklestirilmesi ve takibi, sézlesmesel yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuatina uyum saglanmasi dahil), sz konusu
kurum ve kuruluslardan sizinle ilgili kisisel verileri ve diger bilgileri tamamen veya kismen temin
etme yetkisine sahiptir.

Banka’ya, isbu Politika’da belirtilen amaglar dogrultusunda, Kirgizistan Cumbhuriyeti
mevzuatina uygun olarak; devlet bilgi sistemleri ve/veya diger erisilebilir veri kaynaklari (bunlar
arasinda kurumlar arasi elektronik etkilesim sistemi “Tunduk” ve otomatik bilgi sistemi “Sanarip
Aymak” dahil) araciligiyla ve/veya diger yasal veri kaynaklarindan kisisel verilerinizi dogrulama
ve temin etme yetkisi vermis olursunuz.

HAKLARINIZ

Banka, elinde bulunan kisisel verilerinizin dogrulugunu ve giincelligini saglamak, ayrica
giincelligini yitirmis, hatali veya gereksiz verileri silmek i¢in makul 6nlemler almaktadir. Bununla
birlikte, dogru ve eksiksiz bilgi saglama ve bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde
giincelleme yiikiimliiligi size aittir.

Tarafinizca saglanan kisisel verileri veya bunlarin bir kismini dilediginiz zaman degistirme
(glincelleme, tamamlama) hakkina sahipsiniz. Banka nezdinde bulunan kisisel verilerinizin
giincellenmesi; degisikligi teyit eden belgelerle birlikte yapacaginiz yazili bagvuru iizerine veya
teknik olarak miimkiin olmasi halinde Banka hizmetleri araciliiyla gerceklestirilebilir.

Onayin geri ¢ekilmesi: Dilediginiz zaman Bankaya yazili bagvuruda bulunarak vermis
oldugunuz onay1 geri ¢gekme hakkina sahipsiniz. Ancak Banka hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in
kisisel verilerinizin islenmesi gereklidir. Bu nedenle onayin geri ¢ekilmesi, Banka tarafindan



sunulan hizmetlerin durdurulmasina yol acabilir. Bununla birlikte, onayin geri ¢ekilmesi; 6deme
kartlarinin verilmesi ve kullanimi, banka hesaplarinin ve mevduatlarin agilmasi, kredi sézlesmeleri
dahil olmak tizere Banka ile akdedilmis soézlesmelerden dogan ylikiimliiliiklerinizi ortadan
kaldirmaz.

Verilere erisim hakki: Banka nezdinde sizinle ilgili olarak islenen kisisel verilere iliskin bilgi
talep etme hakkina sahipsiniz. Bu haklarmizi kullanmak i¢in Banka ile yazili olarak iletisime
gecebilirsiniz.

BANKANIN HAKLARI

Banka asagidaki haklara sahiptir:

o Sizden, kisisel verilerinizi igeren bilgi ve/veya belgeleri talep etme;

o Tarafinizca saglanan kisisel verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli hallerde
glincelleme;

. Kisisel verilerin islenmesine verdiginiz onay1 geri ¢ekmeniz halinde dahi, Kirgizistan
Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak kisisel verilerinizi islemeye devam etme;

o Banka hizmetlerinin giivenlik prosediirlerinin ihlal edildigi veya ihlal edilmeye calisildig1

kanaatine varilmasi durumunda; ayrica kisisel verileriniz kullanilarak ticiincii kisiler tarafindan
dolandiricilik siiphesi bulunan islemlerin tespit edilmesi halinde ve mevzuatta 6ngoriilen diger
durumlarda, Banka hizmetlerine erisimi gegici olarak kisitlama veya engelleme;

KiSiSEL VERILERIN GIZLiLiGININ KORUNMASINA YONELIK GUVENLIK
ONLEMLERI

Banka, kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi ve yetkisiz erisim, degistirme, ifsa edilme
veya imha edilme girisimlerine karsi korunmasi ile her tiirlii uygunsuz kullanimin 6nlenmesi
amaciyla gerekli tiim makul 6nlemleri almaktadir. Bu kapsamda Banka, veri toplama, saklama ve
isleme yontemlerini siirekli olarak gelistirmekte; fiziksel giivenlik onlemleri dahil olmak tizere,
Banka hizmetlerine yetkisiz erisim yoluyla malvarligina yonelik suglar, oltalama (phishing) ve
diger dolandiricilik tiirlerine karst koruma saglamayr hedeflemektedir. Ayrica Banka,
calisanlarinin, yiiklenicilerinin ve temsilcilerinin kisisel verilere erisimini smirlandirmakta;
gizliligin korunmasina yonelik siki sdzlesmesel ylikiimliiliikler 5ngérmekte ve bu yilikiimliiliiklerin
ihlali halinde gerekli yaptirimlar1 uygulamaktadir.

Banka, kisisel verilerin islenmesi sirasinda; Miisteriye ait kisisel verilerin hukuka aykir1 veya
kazara erisime maruz kalmasini, kotiiye kullanilmasini, yok edilmesini, degistirilmesini,
engellenmesini, kopyalanmasini, aktarilmasin1 ve yayilmasini 6nlemek; ayrica Miisteriye zarar
verilmesini engellemek ve kisisel verilere yonelik diger her tiirlii hukuka aykiri islemden
korunmasini saglamak amaciyla gerekli hukuki, organizasyonel ve teknik tedbirleri almaktadir.

Banka, bilgilerin tiim “yasam dongiisii” boyunca korunmasini saglar. Bu siirec; kisisel verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, sistematize edilmesi, biriktirilmesi, saklanmasi, giincellenmesi
(degistirilmesi), elde edilmesi, kullanilmasi, aktarilmasi (yayilmasi, saglanmasi, erisim), anonim
hale getirilmesi, engellenmesi, silinmesi ve imha edilmesini kapsar. Banka, bu siire¢lerin hi¢bir
asamasinda elde edilen bilgilerin gizliliginin ihlal edilmesine izin vermez.



Banka, kisisel verilerin bilgi sistemlerinde giivenli sekilde saklanmasini saglamak amaciyla,
mevzuat gerekliliklerine uygun olarak asagidaki yontemleri kullanir (bunlarla sinirli olmamak
lizere): kullanicilarin bilgi kaynaklarina, veri isleme (aktarimi) ve bilgi giivenligi sistemlerine
erigsiminin sinirlandirilmasi; verilerin sifrelenmesi, giivenli iletisim kanallarinin kullanilmasi; bilgi
giivenligi ara¢ ve mekanizmalarinin uygulanmasi ve benzeri teknik tedbirler.

Banka nezdinde veri saklama siireleri; Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuatinin gereklilikleri,
Banka ile kisisel veri sahipleri arasindaki sozlesmesel iligkileri diizenleyen belgeler ve kisisel
verilerin islenmesine iligskin verilen acik rizalar dogrultusunda belirlenir.

POLITIKANIN GUNCELLENMESI

Banka, isbu Politika hiikiimlerini her zaman giincelleme ve degistirme hakkina sahiptir.
Politikanin gilincellenmis versiyonu, yeni metinde aksi belirtilmedik¢e yayimlandigi tarihten
itibaren ytiriirliige girer. Banka, en giincel versiyondan haberdar olmaniz i¢in isbu Politikay1
diizenli olarak incelemenizi tavsiye eder.

GERI BiLDIiRIM

Isbu Politika ile ilgili tiim &neri ve sorularinizi customercare@demirbank.kg e-posta adresi
lizerinden Bankaya iletebilir veya asagidaki adrese yazili bagvuru gonderebilirsiniz: 720001,
Kirgizistan Cumbhuriyeti, Biskek sehri, Ciliy caddesi 245 Demir Kyrgyz International Bank JSC
(Basvurularm “Kisisel Verilerin Gizliligi ve Islenmesi Politikas1 hakkinda soru ve éneriler” ibaresi
ile gonderilmesi gerekmektedir.)

Kigisel verilerinizin islenmesine iligkin sikayette bulunmak istemeniz halinde, yukarida
belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla Banka ile iletisime ge¢meniz rica olunur. Banka,
basvurunuzu miimkiin olan en kisa siirede degerlendirmeye alacaktir.



