KAPLOAPNAPAbIH KAUPbINYYNAPbIH KAPOO TAPTUEU
«AEMMWP KbIPIbl3 MHTEPH3LLUH/1 BAHK» }AK



Kapoapnapowin katipeiiyynapoin kapoo mapmubu («Jemup Koipeviz Unmepnewnn banky KAK)
1. XANNbI XXOBO

1.1. «demunp Kbiprbiz NHTepHewHn BaHk» MAKTbIH Kapaap/iapAblH KanpblayynapblH Kapoo TapTvbu
(MbIHAaH apbl — TapTun) BaHKTbIH KapaapnapbiHaH TYLWKEOH Kanpblayyaapabl Kabbla anyy, KaTroo, 3cenke anyy
YKaHa Kapoo TAapTMOWH aHbIKTalT, OWOHAO0M 31e anapabl KAPOOHY KO36MeNAe6eHYH HEerusru npuHUMnTEepuH
b6enrmnenr.
1.2. Ywyn Taptun Kblprbi3 Pecnyb6amMKacbiHbIH - Mblii3amaapbiHa, Kbiprbi3 PecnybamMKacbiHbIH - YAYTTYK
6aHKbIHbIH HOPMATUBAMK YKYKTYK aKTbllapblHA XaHa BaHKTbIH MYKW OOKYMEHTTEPUHE blNAWbIK WULWITENUN
YbIKKaH.
1.3. Ywyn TapTMnTUH MakcaTbl — KapaapnapAblH KanpblnyynapbiH KAPOOHYH BUPAUKTYY SperenepuH KaHa
TanantapblH Ty3yy, BaHKTbiH Kappgapnapbl MeHeH ©3 apa Mamunenepau eHykTypyy, KapgaprnapgbiH
apbi3gapbl/CyHyLWTapbl MEHEH ULLTEOHY KOOPAMHALMANOO, TENBeHYH canaTbiH 63aanoo KaHa KapAap/iapabiH
KaHaaTTaHYYCyHYH [EHr33AUH Tang00, OWOHAOM 3ne 6aHK Kbl3maTTapbl MEHeH eHYMAepAyH canaTbiH
JKaKLWbIpTyy 601yN caHanar.
1.4. BaHKTbIH KapaapnapblHbIH Kakpblayyiapbl MEHEH ULITOBHYH HETU3IU NPUHLMNTEPW:

a) Mblii3amayynyk, aguneTTyynyK, YblHYbINAbIK, aK HUETTYYNYK, audblk-aiKblHObIK, aKbifra ChbiSpryynyk,
agurneT maMmusie XaHa coumarnablK XK0OMKepUUIuK;

b) agamablH XaHa apaHablH/KapAapablH YKYKTapblH KaHa 9pKUHAMKTEPUH YPpMaTToO XKaHa Koproo;

C) Kaulpbinyynapabl KapOOHYH MUNOETTYYNYTY XKaHa anapAblH XblbIHTbIKTapbl 600HYa MaanbiMaT Gepyy;

d) kalipbinyynapabl e3 yu4ypyHaa, 06 beKTMBAYY XXaHa TONyK Kapoo;

e) kavpblinyynapabl Kapoofo xapaHAapAbliH/kapaapnapablH TEeH YKYKTYYnyry;

f)  KbI3MaTTbIK MMNOETTEPAM aTKapyy YUYH XKEKEe XKOOMKEPUUIUK;

g) GaHKTbIK CbipAbl TY3reH MaansiMaTTapAbl CakToO XaHa XallbIpyyHAYTYH KaMCbl3 Kbifyy.

1.5. Ywyn TapTUNTUH HETM3TM MUNAETTEPU TOMOHKYAep 6oayn caHanar:

a) Kapgapnap MeHeH HaiinaHblWThl KAMCbI3 KbiNlyYHYH LapTTapblH XXaHa TapTUOWH aHbIKTOO;

b) kapoapnapgaH TyLWKeH karpblnyynapabl kKapooao BaHKTbIH Ty3ymayk 6enymaepyHyH e3 apa apakeTTeHyy

TapTUBWH aHbIKTOO;
c) 6aHk TapabblHaH KepCeTYNyYyYy KbiaMaTTapAblH canaTbiH XaKWbIPTYY;
d) KappapnapablH kaipblnyycyHa Herns 605roH 6ysyynapabl )aHa anapablH KeceneTTePWH KOy, OLLOHA0M
ane anapfblH kKavTanaHbllWbIH angbiH anyy MakcatbiHAa NpoLeccTepan onTuMangallTbipyy.
1.6. Ap Bup Kalipblayy MUAAETTYY TYPASO KApOOro anbiHyyra TMnnw. KanpblayyHy KapoofoH 6aw TapTyyra
’Ke aHbl apTKa KalhTapyyra *Kon 6epunbeit. Kbiprbia PecnybanKacbiHbIH YAYTTYK OaHKbl apKblayy TYLIKOH
KappapnapabiH gatraHyynapbl HEKP TapabbiHaH 6enrMneHreH MeeHeTTOpAYH MYNHAE KapanaT.
1.7. BaHKTbIH }KETEKYMNUTU KaHa duavangaphbiH Ketekumnepu (OCM) GekutuareH rpaduikke blnaibik
Kappapnapabl »keke Kabbln anyyra mmagertyy. Fpadumk BaHKTbIH pacmuii Beb-calTbiHAA KaHA Maanbimat
TaKTaNapblHAA KalrawTblpblaaT. eke Kabbln anyy yu4ypyHOa *KeTEKYMHUH aCCUCTEHTY Ke PUAnanablH *KOonTyy
KbiamaTkepu (OCPB) KonyrylwyyHyH NPOTOKOYH KYpry3eT. KNMeHT xeke Kabbli anyyna e3yHyH MHCAHAbITbIH
TACTbIKTOOUY AOKYMEHTTU KepCeTyyre TMhnW. byn ydyypaa KeTeKYMHUH aCCUCTEHTU Ke GUAManabiH KoonTyy
KbiamaTkepu (OCDE) TemeHKynepay aTkaparT:
- KapAapAblH BaHKTbIH KeTeKUNAUTU Ke GUANanabiH KETEKYMCK (3Ke aHbl AIMALLTBIPYYYY KbI3MaT afamMbl)
MEHEH »KOYTYLYYCYH YIOWTYpYY;
- KONyrywyy ydyypyHzaa Kapgapra NpOTOKON KYPry3y/IepyH e KOAyrywyy ayamo »Ke BUAEO Kasyyra
aNblHAPbIH aNAbIH a1a 3CKEPTYY.

1.8. Ywyn TaptunTuH 6onywy, Kanpblayynapabl Kabola anyy )ongopy (KaHangapbl), owoHaon sne KON
(Rapgapnapabl 06CNyKA0OHYH NPUHLMATEPU) Tyypanyy maanbiMatTap Kapaapnap y4YyH KETKMAMKTYY KaHa
KOPYHYKTYY Kepae (MaanbiMaT TaKTanapbliHAa X.0.) XanrawTtbipbinaT. Byn TapTUNTUH 3N1EKTPOHAYK BEPCUSACDHI
(BaHK KappapnapbiHa Tuewenyy 6enyry raHa) BaHKTbIH pacMuii MHTEPHET-CalTbiHAA XaWrawTblpbliraH, an
CalTTbIH DaLLKbl OETUHAE KOPCOTYTOH LWMATEME aPKbINYY KETKUINKTYY.
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1.9. Ywyn TapTunTte KOAAOHYAraH HErn3rn TYLLYHYKTOP KaHa KbiCKapTyyaap:

BUH/ (BH/ banka) Jemunp Kbiprbi3 MHTepHewwHN BaHKk» AKTbIH MYKM HOPMATUBAMK
OOKYMEHTTEpPMU.

ICK (KOII) KapaapnapablH KalipblayynapbiH }aHa/ske CyHywTapblH 6earnneHreH tTaptunTe
KaTTOO KaHa KUMMHKM Kapoo YYYH apHaaraH aTaliblH }KypHan (Kuten).

bainanbim BaHKTbIH Ty3ymayk 6enymy 6onyn, KapgapnapgaH 6enrnneHreH 6annaHbiw

6op6opy KaHangapbl (TenedoH uvanyynap, snekTpoHAyk nouta, WhatsApp Tupkemecwy,

(Konraser- couMangblk TapmakTap, BaHKTbIH pacmuii Beb6-caliTbl K.6.) apKblayy TYLIKeH

HenTp) Kavpblayynapabl Kabbln anyy, wwTen u4bifyy aHa aHaNW34ee WLITEepUH
ypryseT. baitnaHbiw 60p6opy owoHAoW ane Kapaapnapra »Koon bepyy KaHa
Kaipa H6ainaHbIWyyHY Kamcbli3 Kblayy GYHKLMACBIH aTKapar.

Kappaap OUHAHCBINBIK KbI3MATTapAbl NaifanaHraH, yvyypaa naikfanaHbin KaTKaH Ke
naiganaHyyra HAETTEHTEH ap KaHOaW KeKe e IopUANKaNbIK KakK (aHbIH MYMHAE
KEKe uLKep).

HYA KP Yb Kbiprbi3 PecnybanKacbiHbliH YAYTTYK 6aHKbIHbIH HOPMaTUBAUK YKYKTYK
aKTbl1apsl

OTB (0Cn) BaHKTbIH ©3 anaplH4ya Ty3ymayk 6enymy — dunman, amaHaT Kaccacbl, KeUMe
Kacca, Kapaap/apabl Teinee NyHKTY, akya ajiMalTbipyy NYHKTY e Mobunamnk
odwuc.

4YMB KbC YeKeHe MapKeTUHT 6eNYMYHYH KOOMUYYK MeHeH baiinaHbllyy CeKTopy

(Cco opPm)

®XK (OCPb) dunmangblH KooNTyy KbI3MaTKepu — GUAMANLbIH KeTeKuyucu TapabblHaH
6enrmneHreH TapTUNTe AalblHAANTAH Kbi3maTKep; e bainaHbiw 60p6opyHYH
KMPYYYy Yanyynap CeKTOpPyHyH 6awdbicbl e aHblH opyH 6acapbl 6oy,
KapgapnapablH  KampblayynapblH Kabbln  anyy KaHa anapgbl  KapooHy
YIOWTYPYYra }KOonTyy aAam.

KKCB (OKC) KbI3maT KepceTyyHyYH canaTbl 6eaymy — 6aHKTbIH Teli1ee canaTbiH KB3eMeaee,
aHa/IN3 4,06 KaHa KaKLbIPTYY YUYH }KOONTYY TY3YMAYK 6enyk.

KUB (OPM) Kapaapnap meHeH uwTtee 6enymy

BaHKTbIH YKeTeKuuaurn | baHKTbIH ballKapManbIrbiHbIH My4eaepy

DIKC (C34) «DemirFlow» aneKTpoHAYK AOKYMEHT XKYFypPTYY CUCTEMACHI

KBC (CCO) Kapgapnap MeHeH niuTee 661yMyHYH KOOMUYYAYK MeHEH BalfaHbIWyy CEKTOPY.

CustomerCare customercare@demirbank.kg, anekTpoHAyK paperm - KapAapaapablH
Kalpbl/lyynapbiH Kabbls afyy y4yH apHaaraH.

Clientsappeals clientsappeals@demirbank.kg, anektpoHayk gaperu - Kbiprbis
PecnybnunKacbiHbIH YAYTTyK 6aHKbI apKblayy KeareH KapAapaapabiH
Kalpbl/lyyaapbiH Kabblal aflyy y4YH apHaaraH.

2. KAUPbINYYNAPLObIH TYPNIOPY
2.1. KapgapnapgblH KapblayynapblH Kapooao auddepeHumanaHraH biIkMaHbl KamMcbi3 Kbllyy MaKcaTbiHAa,
BaHKTbIH Kapaap/iapblHaH TYLWKOH Kalpblayynap TOMEOHKY Typ/iepre 6enyHer:
a) CyHyw — BaHKTbIH MWMePAYYAYTYH KaKLWblpTyy 60t0HYa KapaapabliH CYHYLY Ke CyHyLITaMa MyHe3yHaery
NMUKMPU.
b) Ooomar (apbi3-AaTTaHyy) — YKYKTapAblH By3ynyLly ¥KaHa/e KanblbbiHa KeNTUPUAULLKN Tyypanyy bungumpyy,
HYA KP VYBb TananTtapbiHbiH aTKkapblibawbl e KappapabiH BaHKTbIH - KbI3MaT  KepceTyy/1epyHe
KaHaaTTaHbaraHgbIrbl Tyypanyy Kahpbiayy.
c) blpaasbiublibik — BaHKTbIH KbiamaTKkepsiepn ke OTE (06040NOHIOH Ty3ymayK 6enym) aapervHe KapaTta
aWTbINTAH OH, MUKKUP XKe blpaasblybliblK BUAaMpyycy.
d) bBawka Kakpbliyynap — bBaHKTbIH KbI3MaT KepceTyynepyHe 6aiinaHbiwTyy, OWPOK JoomaT Ke
KaHaaTTaHbaraHAbIKTbIH 6enrvnepuH KamtblbaraH Kavpbinyynap. MbiHgan Kanpolayynap 6yn TapTMnTuH
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yermHae kapanbait xaHa Tvewenyy OTB TapabbiHaH BaHKTbIH MYKKN 3pexKenepu KaHa TapTUOMHeE blialibiK
KagMMKM BaHKTbIK UWTUH afiIKarblHAA KapanarT.

2. KAMPbINYYNAPAbI KABbIN1 ANTYY bIKMA/IAPDI

2.1. Kappap baHKa *Kasyy TYPYHAOry KanpblnyyCcyH TOMEHKY ¥oa4op MeHeH bepe anar:

a) KaTTbl/apbi3abl baHKa eKe o3y Tanwblipyy apKblayy;

b) Mukupnep *KaHa cyHywTap KuTebuHe (MCK) Kkasyy apKbiayy;

c) baHKa nouTa »Ke Kypbepank HainnaHbIW apKblayy }KEHOTYY apKblayy;

d) anekTpoHAayK noyTa apKblayy «CustomerCare» AapernHe }KeHeTyy apKblayy;

€) BaHKTbIH pacMunii Beb-caiTbiHbIH H6allKbl 6eTuHAEern «MUKUpP KanTblpyy» WNATEMECK apKbIyy.
2.2. balinaHbiw 60pbopyHa TYWKEH Kahpbinyynap «Jdemup Keipebiz UHmepHewHa baHk» 2MAKmelH balnaHeiw
b6opbopyHa KalipsblazaHoa Kapdapaapdsl metinee mapmubuHe blnakblK Kapanar.
2.3. drep Kanpblayynap BaHKTbIH cOLManabiK TapMaKTapbiHAarbl pacMuii bapakuyanapbl apKbiayy (Instagram,
Facebook, Twitter x.6.) Tywce, aHaa Kapaapnap meHeH MwTee 66/yMyHYH KOOMUYYAYK MeHeH balinaHblllyy
cektopy (KBC) BannaHbiw 60pbopy meHeH Buprennkre KapaapAblH MHCAHAbITbIH @aHbIKTOO, KanpblayyHy
KaTTOO YKaHa nwTen Yblryy 60t0HYa MLW-Yapanapabl XKypry3eT }KaHa Kanpblayyaa KepceTyareH MaceseHu Yyedyy
YYyH 6apablk 3apbln Yapanapabl KepeT. KapaapAblH MHCAHAbITbl aHblkTanraH yvypaa, KbC KappapabiH
KanpblayycyH «Service Quality Complaints» 3neKTpoHAYK papervHe KeHeTeT — Oy/n KOMMEHTapui e
Kanpbinyy ywyn Taptunke (BUH/) binaiibik KaTTanat }kaHa Kapanart. Irepae KapaapablH MHCAHAbITbIH aHbIKTOO
YKe MaceneHun biIkiam Yedyy MyMmKyH 6on6oco, aHaa KBEC Kapgapab! banaHbiw 60pbopyHa Kalipblaibin, ¥Kasyy
TYPYHAOTY Kalpblayy [asapa0oro *aHa aHol «Service Quality Complaints» 3neKTPOHAYK AapervHe KeHeTyyre
YaKblpaT. MblHAal Kanpblayy aHgaH apbl ywyn Taptunke (BUHA) binaibik KaTTanbin }KaHa Kapanar.
2.4. 3rep baHKTbIH coumManablKk TapMaKTapbl apKbliyy TYLWIKeH Kalpbliyy eke MyHesre 33 6on6oco, 6upok
Kannbl TypAe baHK NpoAyKTynapbiHA e NpoueccTepMHe HaapasblybliblK Ke anapabl KaKwWwblpTyy H60roHYa
CyHywTapabl KamTbica, aHaa KBC Kapaapnap meHeH uwtee 6enymy KaHa Kbl3maT KepPCOTYYHYH canaTbl
6enymy (KKCB) meHeH GuprennkTe KanpblayyHy Tuewenyy OM3Hec-npoueccTUH e MPOAYKTYHYH 33CUHe
KeHeTeT. TURUWITYY Ty3yMayK 0enyK KalpblayyHy HervsgyyayKk KarbiHaH Tangan 4birblf, 3apbln 60roH
YUypAOa aHbl XKaKWbIpTyy 60OHYA CyHYLWTapabl BaHKTbIH XeTeKYNAUTUHE KUPTU3ET.

3. KAUPbINYYNAPAbI KABbINT ANYY XAHA KATTOO TAPTUBU
3.1.KapaapablH *Kasyy XKy3yHAery KaupbliyycyHAa MUALETTYY TYPAO TOMOHKY MaasbiMaTTap KepceTyayLluy

Kepek:

—  KapAapablH GamMUAKNACDI, aTbl }KaHa aTaCbiHbIH aTbl;

— KapAapAblH XKalaraH gaperu;

—  KaWpblayyHyH MaHbI3bl (KapaapablH A0OOMATbIHbIH, apbi3biHbIH, CYPOOCYHYH Ke CYHYLIYHYH Ma3myHy
TaK KepCeTyNyLy Kepek);

— KapgapablH 6ainaHbill MaanbiMaTrapbl (noyta gapern / snekTpoHAyK nodta gapern / tenedoH
HoMepK);

—  KaWpblAyyHYH AaTachl;

—  KapAapablH Keke Koay (arepae Kanpblayy BaHKTbIH 3NEKTPOHAYK NOYTACbIHA KOHOTYATeH 60/1CO KaHa
KUOEPYYUYHYH INEeKTPOHAYK Aapern baHKTbIH cMcTEMAnapbiHAA YarblagblpblaraH 601co — aHAa Kon
Tasan Kbl1bIHOANT);

—  IOPUAMKANbIK ¥KaKTap *KaHa JKeke WUWKepsiep Kalpblayyaa e3 KonyH koton, (arep 6ap 6onco) meepyH
6acbiwbl Kepek. Kongoody agam BaHKTbIH YAry KapTOYKaCbiHAA KOPCOTYATEH HEMM3MM KON 33cm bonywy
3apblin.

3.2. BbaHKKa »KeHeTYyAYyN KaTKaH KalpblayyHYH MbIA3aMAayyayryH TacTbIKTOO y4yH Kapgap Kanpblnyy meHeH
KOLLO ©3YHYH Tas1abblH bipacTaraH AOKYMEHTTEPAM (Ke anapablH KeuyypmenepyH) Tanwbipa anar.

3.3. Jrep KapaapablH KalpbliyycyHa aHblH Ma3MyHYH TOJIYK *KaHa ap TapanTyy Kapooro 3apbin 60sroH
OOKYMeHTTep TUpKenbece, aHAA MbIHAAM AOKYMEHTTEPAN BENTUNEHTEH MBBHBTTY KepceTyy MeHeH KapaapaaH
KOLWYMYa cypan anyyra 6on0T. drep 6enrmneHreH MeeHeTTe Tanan KbliblHFAH AOKYMEHTTEp CcyHywTanbaca,
aHAa Kavpblayy 6ap 60ArOH AOKYMEHTTePAMH HerMsuHae, ywyn TapTUnTUH 6.2-NYHKTYHAQ KepceTy/reH
MeeHeTTepae Kapanat. byn meeHeT Kowymya LOKymeHTTepan bepyy yuyH BenrnneHreH mMeeHeT asKTaraH
KYHAOH TapTbin acenTener.
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3.2. KapaapnapgaH Kasyy TYpyHA® Kenun TYWKeH apbi3 TypyHgery Kaupbinyynap «Oemup Kbiprbis
NHTepHaWwHA BaHk» MAKTarbl MW KarasgapblH KYPrysyy *KaHa LOKYMEHT KyrypTyy 60toH4Ya }Kob60ro blnambik
KaTTanart.
3.3. Kapaap BaHKTbIH }KETEKYMNUIMHUH aTbiHa Kbi3aMaTKepsiepanH uwmHe, ©TBHbIH (OCH) e bainaHbiw
60pOOPYHYH UIWIMepAYYAYrYHEe 6alnaHbIWKaH CYHYWTApblH, WHHOBAUMANAPbIH, blPaasblyblbIKTAPbIH Ke
AaTTaHyynapbiH MuKnpaep xaHa cyHywTap kutebuHe (MCK) xasbin KanTblpa anart.
3.4. NCK ap 6up ©Tbaa Kapaap y4yH *KETKUAUKTYY KaHa KePYHYKTYY Kepae Kalrawyyra TMAnL.
3.5. MNCKHbIH ap 6up 6aparbl HomepaeHun, Turaun, KKCBHbIH (OKC) KypaTopy TapabbiHaH KON KOOJYN KaHa
Meep MeHeH BEKUTUAULLM KepeK. KuTen KeMunHae el Kbl cakTanyyra TMRULL.
3.6. OTBHbIH XeTekunmcu MCKHbIH GosylwyHa *KaHa cakTanyycyHa, OwWoHAoW 3ne OTbra Kenun TywWwKeH
KapgapnapablH KalpbliyynapblH Kapoo OOKOHYA TUelenyy ww-4apanapablH KYPry3yaywyHe »KaHa anap
60toHYa ©3 ybarbiHAa Yapa KepyaylyHe »KoonTyy 6oayn caHanat. MblHAaH TbiwKapbl, OTEHbIH XeTekunucu
MNCKra TywkeH Kalpblnyynap 6otoHya Kapaapnapra »koontopay 63 ybarbiHAa YIOWTYPYYHY KamMcbli3 Kblayyra
MUNLETTYY.
3.7. baHk KapgapniapblHaH anbiHraH 6apAblk Kanpblayyaap MUAAETTYY TYPAS KaTTanyyra aHa Kapooro TuinL,
TOMOHKY y4ypaapAaH TblWKapbl:

® aHOHMMAYY KaWpbiayynap (aTbl-KeHy, TenedoH HOMEpM, AaAPErn KaHa/Ke KOOM KOeHeTyy Y4YyH
6alinaHblW MaanbiMaTTapbl KepceTynbereH Kampblayynap);

e KapaapablH *Ka3yy »Ky3yHAery KalpbllyyCyHAa »Keke XaHa 6alinaHblll maasibiMaTrapbl, OWOHAOM a/1e
YKOON KeHeTyNe TypraH noyta gapern Kepcetynbece, MblHOAW Kalipblayy aHOHMMAYY Aen 3centenet
¥KaHa Kapooro anbiHb6anT;

e «CustomerCare» 3/1eKTPOHAYK Aapern e baHKTbIH pacmuii Be6-canTbiHbIH 6awKbl 6eTuHaern «Muknp
KanTblpyy» LWIMATEMECU aPKblayy KenreH, BUPOK TonyK 6ainaHbiW MaanblMaTTapbl KepceTynbereH
Kanpblayynap. MbiHaalh yuyypaa KKCB Kapgapra 6aiinaHblll MaanbiMaTTapblH KOPCOTYYHY OTYHyN
SNEKTPOHAYK KaT KOHOTOT *KaHa KaWpPbYYHYH ajiblHraHbl }KaHa Kapoo MeeHeTTepy Tyypanyy Kabap
6epeT. Irep Kapaap 5 (6eww) nw KyHy nunHge xoon 6epbece, Kapbllyy aHOHUMAYY Aen 3CenTeNeT KaHa
KaTToOoro, Kapooro anbiHO6anT;

e KappapablH 3Ka3yy TypyHOeOry KawmpbllyycyHOQ agencus, KeMCUHTYYYy ce3aep, e BaHKTbiH
KbI3MaTKepPZEPUHUH XaHa anapAblH yin-byne mMy4yenepyHyH eMypyHe, AeH COO/YryHa Ke MYJIKYHe
KOPKYHYY KenTupreH bungupyynep Kamtblica, MbIHAAN Kapblnyy Kapoocy3 KanTblpblibibl MYMKYH;

®  KalpbliyyAa KapaHAblH Ke PUAMKANbIK MKAKTbIH OKYAYHYH aTbl-KOHY TYLIYHYKCY3 *Ke TaK 3amec
KepCoeTy/ice, aHAaH yaam KalpblnyyHY KOHOTKEH afamabl aHbIKTOO MYMKYH 60160c0;

® ’KapHamasnblK e BaHKTbIH MWMepAyyAYryHe TUELLIECU }KOK MaabiIMaT MyHe3yHAery Kanpblayynap;

e MypAarbl Kalpbliyynap 600HYa TOAYK Koon 6epuareH xaHa 6apablK 3apbli Yapanap KepyareH 60nco,
YaHbl 4aNUNAEP XKe Kargamnap KentupunbereH Kanmtanan Kanpolayynap.

3.4.NouyTa, 3NeKTPOHAYK NoYTa, BaHKTbIH pacmmii Be6-caiTbl *KaHa balinaHbiw 60p6opy apKblAyy KENUN TYLWKOH,
Kapoo biirapbimMm ykyry BaHKTbIH ©3 angblHYya Ty3ymayk 6enymyHe (©TE) Tuewenyy 60AroH Kampblayynap
Tewenyy OTEHbIH KMPreH KaTTap *KypHanblHA KaTTaayyra TMAnLL.

3.5. Oo3eku Kalpblayynap 6otoH4Ya koon Kapaapra oo3eku Typae bepunet. Irepae Kapaap KalipbliyycyH »Kasyy
TYPYHAS® Kantblpca, BUPOK *KOOMTY 003EKU TYPYHASO anyyHYy KOPCOTKeH 60/co, aHaa *Koon TenedoH apKblayy
bepuner.

3.6. OTB KeTEeKYMCUHMH aTbliHA XKa3blIraH Kanpblayynapabl Kapoo OTB KeTeKYUCUHUH bIMrapbiM YKYKTapbliHa
KMpeT.

3.7. ©TB KeTeKumncu »Kasyy TYpyHAery Kanipbiayynapabl 06beKTMBAYY KaHa e3 ybarbiHAa Kapoo, OWoHA0M a/1e
Kapgapnapgbl XblbIHTbIKTapPbl Tyypanyy ywyn Taptunte 6earuneHreH MeeHeTTo *aHa 7.3—7.6-NyHKTTapAaarbl
TaNanTapabl CAKTOO MEHEH ¥Ka3yy XKy3YHAe Kabapaap Kblayy YUYH KEKE }KOOMKePUUIMK TapTaT.

3.8. KbIamaT KepceTyyHyH canaTbl 6enymyHyH (KKCB) biiirapbim yYKYKTapblHa BaHKTbIH }KETEKYUAUIMHUH aTbiHA
YKa3bl/IraH blPaasblybl/bIK ¥KaHa AaTTaHyy TypyHaery KapaapnapabiH Xasyy TYPYHAery KalpbliayynapbliH KAapoo
KUpeET.

4. KAMPbINYYNAPAbI KAPOO }AHA }OONTOPAY AAAPAOO TAPTUBU
4.1. drep KappapablH »Kasyy TYpyHAery Kanpblayycy OTH *KeTEeKYMCMHMH aTbiHA apbi3 TYPYHAS Keaun Tylwyn,
aHAA AaTTaHyy e BaHKTbIH KepCeTyNreH Kbi3MaTblHA Haapasblybl/blK e bipaa3blubliblk bungmpuice, aHaa
®HKK (BTBHbIH *KOONTYY KbI3MATKEPW) MbIHAAM KaWpPbIayyHY TYLUKOH KYHAOH KMMUHKN KYHOOH KeYMKTUPOECcTeH
cKaHepaeH eTkepyn, IAMKC (3n1eKTPOHAYK AOKYMEHT XKYIypTYY cMcTemMachl)HbiH « KapaapnapablH AaTTaHyyAapbl




Kapoapnapowin katipeiiyynapoin kapoo mapmubu («Jemup Koipeviz Unmepnewnn banky KAK)
»KaHa blpaasblyblNbIKTapbl» 6eAyMYyHe KaTTalT. MblHAal Kanpblayyaapabl TaNg00, Kapoo *KaHa XKbIMbIHTbIKTOO
Tnewenyy ©TE geHrasannHae e3 angbliH4a Xyprysyner.
4.2. 9rep KapaapabiH Kanpbinyycy ©Tbra MCK (MuKkupnep *aHa cyHywTap Kutebu) apKkbiayy Tywce, aHaa ®KK
an KaWpblLIyyHY TYWKOH KYHAGH KUUAMHKM KYHAOH KeuyuKTMpbecTeH CcKaHepaeH eoTkepyn, 34MCrerun
«KapaapnapgblH AaTTaHyyiapbl KaHa blpaasblublibiKTapbl» 6enymyHe KattantT KaHa KKCB (Kbismat
KOPCOTYYHYH canaTtbl 6enymy) TapabbiHaH 6enrmneHreH TapTMnTe Kapooro XeHeTeT.
4.3. KapgapnapgblH KalpblayynapbiHa »koon 6epyy meeHety M CKe KaTTanraH KyHAeH Taptbin 30 (oTy3)
KaneHAapAblK KYHAEH awnooro TMmLL.
4.4, Kapgapra 6epuareH »oonTo KalpblyyHYH KaHaaTTaHA4bIPbIATaHAbIrbl (TONYK Ke KapblM-KapTblian) ke
KaHaaTTaHAbIpbINbaraHabIrbl 6OOHYA TaK *KaHa HerMsayy TyWYHAYPme, owoHAou ane KapaapablH YKYKTapbl
YKaHa MUNOeTTepU Tyypanyy Maanbimat KaMTbI/bI Wbl 3apblin.
MyMKyH 601roH yuypaa, *koon Kapaapra »eke TanwwblpblaraHaaH KUAKH, XXoonTtyy Ty3ymayk 6enym Kapaapaax
BaHKTbIH AapernHe A00MATbI }KOKTYTY Tyypanyy KaT anyy Y4yH Yapa KepyLly Kepek.
4.5. Kapaapra *Xoon Kanpblayy Kancbl Tunge 6epunreH 601co, owon Tuagae ganpnanar, arepge Kanpolayyaa
6aluKaua Tanan KkepceTyareH 6onboco.
4.6. Kapgapra »oon Kauhpblayyaa KepceTyareH 6annaHblw KaHaAbl ApKblayy KOHOTYNeT: NoyTa apKblayy —
Kaupblayyaa KepceTyareH papekke, BaHKKa Kenun Keke TanwblpblaraH ydypga — Koaro bepwunet, ke
3NEeKTPOHAYK MOYTa apKblNyy — KOPCOTYNTOH AAPEKKE KOHOTYNOT.
4.7. KapgapnapgblH KamaaTTblK KalpblayynapblHa KOOM Kaupblayyga OupuHum  6onyn  KepceTyareH
KapaapablH AapervHe XeHeTyneT, arepae Kalpblayyaa ballKka TapTmn kepceTtynbece.
4.8. oonTyH TypyHe »KaHa aHbl XOHeTyy bIKMacblHa Xapalla, *KOHeTY/IreH KaTTapAblH CKaHepaeHreH
BApPMaHTTapbl, OLIOHAOM 31€ KEeHeTYY e XeTKMpYYy ¢aKTbiCblH blpactaraH oGungupmenep 3SOXMCke
YKaWrawTblpblnar.
4.9. 3rep Kapgap OTB KETEKUMCUMHWH YeuuMmM XKe Kooby meHeH makyn 6o0n6oco, aHAaa ara BaHKTbIH
KETEKYUIMTUHUH  aTblHa Kampblayy Kasyy cyHywTanat. MbiHAaW KaWpblayynap, owoHaok sne OTb
KETEKYUCUHE IMEC, Ty3 371€ BaHKTbIH KeTeKYnanrnHe barbiTTanraH Kanpolnyynap ywyn TapTunTuH 6-6enymyHe
bl/IalbIK Kapanart.
4.10. 3rep 4KC apKbinyy KKCbra baHKTbIH *KeTEKYMAUTMHUH aTbIHA Xa3bliraH KapaapAablH Kanpblayycy Keamn
Tywce, aHaa KKCBHbIH }oonTyy KbiamaTKepu Bya npoueccTy yowTypaT }KaHa Tuewenyy ©Tbra 34XC apkbiayy
TYWYHAYPME 6epyy eTyHydyH KeHeTeT. Owon ane yyypaa KKCBHbIH KOONTyy Kbi3MaTKepW *KOOM AaspAoo
MO6HOTYH Ke3eMeNAeUT — an Kahkpblayy TYLWKOH KYHAeH TapTbin 10 (OH) UL KYHYHeH alinooro TMnuL.



