AYbIK O®EPTA

«UHTEPHET-BAHKUHI/MOBUNANK-BAHKUHI »
TYTYMYHA KUPYY KOAYH TY3YY/ANMALLUTbIPYY BOIOHYA
CEPBUCTU NANOANAHYY LLAPTTAPDI

«UNHTepHeT-6aHKNMHT/MOoBUNAUK-6aHKUHI» TyTyMyHa Kupyy KoayH Ty3syy/anmawwTbipyy 60toH4Ya
CepBUCTM NalganaHyyHyH ywyn WapTTapbiHAa (TeKCT 60t0HYa MbiHAAH apbl — Keanwum) anapra
«Jemup Kblprbia MHTEpHIWHA BaHK» HKabblK aKUMOHEPAMK KOOMY (TEKCT 6OIOHYA MbIHAAH apbl —
BaHK) BaHKTa mypaa Tanan KblaraHra YeluH Aeno3uTTUK 3cebMH aykaH, OWOoHAOoMN 3ne baHK
TapabblHaH u4blrapbiiraH 6aHKTbiK Visa International kaHa/»ke MasterCard pebeTtnk e
KpeauTTUK BGaHK Tenem KapTacblH auKaH XKeKe KaKKa (TeKcT 6otoH4Ya MbiHAap apbl — Kapaap)
«UNHTepHeT-6aHKMHT/MOoBUNANK-6aHKMHI» TYyTyMyHa Kupyy KoayH Ty3yy/anmaluTbipyy 60toHYa
CepBucke (TeKcT 6otoHYa MbiHAAH apbl — CepBUC) KMPYYHY bepreHre makyn 60/roH wapTtTap
KamTblNaT.

1. XANNbl OBOJIOP

1.1. Cepsuc BaHKTbIH pacMnii Beb-calTbiHAA KaWralKaH KaHa « MHTepHeT-6aHKNHT/ Mobunauk-
6aHKMHrY TyTymyHAa Kupyy KoayHyH »Kapaambl meHeH Kapaapabl aHAaH apbl aBTOPAOWTYPYY
MaKcaTbiHAa Kapaap TapabbiHaH KongoHyy4uyHyH aTbiH, MaponyH xkaHa NMUH-KoayH (TeKcT 60toHYa
MbIHAaH apbl — XeTyy Koay) Ty3yy »Ke anapabl ©3repTyy Y4yH barbiTTanraH.

1.2. Ywyn Aubik odepTa baHKTbIH XaHa KapaapablH OpTOCYHAA KENUWMMAWM TYIOHTAT, KaHa an
MUNAETTYY TYPAS OPUAMKANBIK Ky4Ke 33. Kbiprbid PecnybankacbiHbiH MpaxaaHAblK KOAEKCUHUH
387-ct., 395-cT., 398-cT., 399-cT., 402-CT. blNalbIK 34 KaHOaAM aNbiN KOKYCY3 Ke YEKTeecys, YLy
OdepTaHblH 6apAblK WAPTTAPbl MEHEH TAaHbIWKAHAbITbIH aHa KbIHTbIKCbI3 Kabbla anraHAabIrbiH
TytoHaypraH CepBucty nanganaHyy 60toHYa apaketTtepau Kapgap acaraH meeHeTTeH bawTan
Kennwunm Ty3ynay Aen acenteneT KaHa KOWYNYYHYH KeIUWNUMUHUH KydyHe KupeT. drep Kapaap
ywyn KeanwmmauH xxobonopyHa makyn amec 6onco, Kapgap CepBuCT KONA0HYYra yKyKcys.

1.3. BaHK ywyn KeamwummauH XaHbl pefaKkuUUACHIH BaHKTbIH pacmuin  Beb-calTbiHA
anrawTblpyy apKblnyy 6yn Tyypanyy Kapaapra 6unanpyy meHen, ywyn Keamwmmre 6up tapantyy
TAapTUNTE O3repTyyNepay ’*KaHa TOAYKTOONOpAY KUPrusreHre YKyKTyy. BaHK Kuprusrex
e3repTyynepre/Tonykroonopro Kapaap makyn 60n160roH yuypaa, kapgap Cepsmct KongoH60MT.
Kapaap CepBUCTU KONAOHYYHY ynaHTyycy KapaapAblH ywyHAal e3repTyy/1epre/ToayKTo0N0pro
MaKyA4yryH *KaHa anap/ibl TONYK ¥aHa KbIHTbIKCbI3 Kabbln anraHAbIrbIH bIPacTamnT.

1.4. BaHKk CepBUCTM Me3rMN-Me3rmanm MeHeH MoandUUMp/IereHre YKyKTyy, OLIOro
6alinaHbiWTyy Kapaap, 6ankum, ywyn KeanwmnmanH KaHbl peaakumacbiH X)aHblpTKaHra KaHa/ e
Kabbln anraHra YyernH CepBUCTU KONLOHYYHY ynaHTa anbali Kanblwbl MYMKYH.

1.5. CepBMCTU KONAOHYY MYMKYHUYNYTY Kapgapra TOMeEHKY TanantapAbl aTKapraH wapTbiHAa
BaHK TapabbiHaH 6epuner:

1.5.1. BaHKTbiH XaHa KappapabiH opTocyHAa 6aHK 3cebuMHUH yuwyn Kenvwmmm e Balikbl
Kenuwum Ty3ynay;

1.5.2. Kappap baHKk TapabbiHaH ublrapbiiraH Visa International »kaHa/>ke MasterCard (Tekct
60t0HYa MbIHAAH apbl - Tenem KapTtacbl) AeBETTUK Ke KpeaUTTUK BaHKTbIK TeNeM KapTacbiHbIH
33cu 6onyn caHanar,;

1.5.3. Kapgap Kbiprbi3 PecnybamKacbiHbiH Mbli3amMaapbiHbiH TaslanTapbiHa blialblKk baHKTa
NMAEHTTELITUPYY KON-}KOOOCYHAH BTKEH.
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1.6. CepBuCKe KupyyHy Oepyyre »KaHa nahganaHyyra Komuccua BaHKTbIH KONZOHyyaarbl
TapuPTEPM MEHEH aHbIKTaNTaH XaHa baHKTbIH TapudTEPUHMH XKaHbIPTbIATaH BEPCUACbIH BaHKTbIH
OCIN onepaumsanbiK 3a7blHbIH MaanbiMaT AybangapbiHaa aHa baHKTbIH pacmuin web-caTbiHAa
Kbiprbi3 Pecnyb6anKacbiHbIH Mbli3aMAapbiHAA KapaaraH TapTUNTe XKanrawTtblpyy apKbiayy baHk
TapabblHAaH BUpP TapanTyy e3repTyaywy MYMKYH. BaHKTbIH TapudTepuHUH aKTyanayy BepCUACDHI
www.demirbank.kg napervn 6otoH4Ya pacMuii CaTTa KalrawTbiPbIATaH.

2. KATTAJNYY AHA ABTOPJIOLLYY

2.1. CepBUCTM NanganaHyy MyMKYHYYAYryH anyy yuyyH Kappap Cepsucke ap 6up KupreHuHae
CepBucTrH Kapaapbl KaTapbl KaTTanyy *Kon-K06oCyH eTywy KepeK. Kapaapabl KaTroo YYyH:
2.1.1. TemeHKy mpeHTMdUKaTOp/Iop (TEKCT 6otoHYa MbIHAAP apbl — UaeHTudukatopaop)

KONIAOHYNAT:

a) Kblprbi3 PecnybamnkacbiHbiH pe3naeHTTepu yuyH KapaapabiH MAHK (ID-kapTaaarsl
yeKe Homep) / ID KapTaHblH HoMepu e Kbiprbi3 PecnybiMKacbiHbIH pe3naeHTTepu
amecTep YYYH NacnopTTyH HOMepw;

b) BMp KONKY NAapONb — YYYHYY XKAKTAPAbIH CaHKUMANAHOAraH KUPYYCYHBH KOproo
YYYH GarbITTanraH 6enrnnepamH »aHa/Ke CMMBONAOPAYH KaHa/Ke caHAapAbliH
TonTomMy, an KapgapablH BaHKTa KaTTanraH »aHa SMS —Kabap/ioo Kbi3amaTblHa
KowWwynraH mobunamk tenedoHyHyH HOMepuHe (TeKCcT BOHYa MbIHAAH apbl —
aboOHEHTTUK Homep) SMS-6unampyy apKblayy Kubepunet, mbiHAa Bup XKonky
NapoaayH UwTee meeHeTy BbaHK TapabblHaH ©3 anAabiHYa aHbIKTaNaT *KaHa SMS —
6ungupyy apkbinyy KunbepunreH bup xonky napongy Kapgap e3 yvypyHaa
KONAOHYLYHA MYMKYHAYK 6epbeit Koé ana TypraH MymMKyH 60/1yy4y TOCKOONAYKTap
YYYH BaHK *KoonKepunamk anbaiT;

c) KapaapgblH Teniem KapTacbiHbIH HOMEPUHWH aKblpKbl 4 CaHbl;

d) KapgapablH Tenem KapTtacbiHaH MNH-koa..

2.1.2. TeMeHKy WwapTTapabl CAKTOO 3apbl:

a) KapaapabiH nacnopTy/ID KapTacbl UWTOBCYHYH KONAOHYYAarbl MOGOHOTYHe 33;

b) KapaapapiH Tenem KapTacbl XUrepOelwTUpPUAreH »KaHa KONAOHyyAa (KonaoHyy
MO6HBeTY 6TKeH 3MecC);

c) E-TOKeH Kolwym4ya KOpProocyH kongoHroH Kappapnap CepBMCTM KONZOHO anat
(KongoHyyuyHyH ATbiH aHa MUH-KoayH Ty3yy MeHeH), mbiHAa owon Kapgapnap
«Mobunank-baHkMHran» KongoHyy ydyH anap Cepsucte [llapongy Kowymua
Ty3ywy Kepek, cebebn «Mobunauk-baHKMHrgmM» E-TOKEH MeHeH KoiaoHyyra
MYMKYH 3mec.

CepBuCTM NaliaanaHyyHyH MYMKYH 60/1yydy TOBOKeNAUKTEPUH TOMEHASTYY MaKcaTbiHAa, Kapaap
CepBUCKe KaTTa/bin XaTKaH ydyypAa aHa aHbl NanWaanaHbin KaTKaH MPOLLECCUMHUH KaHpaw
60n160CyH yuypyHAa, aHblH wnuynHae Kappap 6epreH Mmaanbimatrapapl KaHaal 6onbocyH
KETKUIMKTYY MaanbiMaTTapabl *KaHa maanbimaTtrap 6asacbiH KONOAO0HYY MeHeH, baHk 6apabik
Maa/ibiIMaTTbl CyparaHra, anapZbl TONTOTOHIO YKaHa TeKLepPreHre YKyKTyy SKeHAWUrMHe Kapaap
MakKyn 6osor.
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TeKWwepyyHYH }KYPYLWYHASO anblHFaH MaasibiMaTKa Tan[00 KaHa 6@anoo KyprysyyHyH HaTblxKacbl
6otoH4a BbaHK KapaapablH CepBucTe KaTTanyycyHa »KaHa/xe CepBUCKe KeTyycyHe baw TapTyyra
YKYKTYY.

KapaapapiH Tyypa WaeHTudukatopnopay KongoHyy meHeH CepBucTe »KacanraH 6apablk
apaketTepn KapaapAblH »KeKe e3y KacaraH apaKkeTTepu apkblnyy TapanTtap TapabbiHaH
KbIHTbIKCbI3 }KaHa Ce3Cy3 TaaHblnat. Tyypa NaeHTudukatopaopay KONAOHYY MEHEH, ¥KaHa ywyn
KenmwumanH 2.1 nyHKTYHYH 2.1.2 nyHKTyyacblHgQ 6enrmneHreH waptrapabl caktan, Cepsuc
apkblnyy Kapaap Ty3reH 6apabik Teckemenep, apbi3gap, MaKynayKTap *aHa baluka sneKTpoHayK
AOKyMeHTTep Kapaap e3y KON KOMIoH (3/1eKTPOHAYK *KOHOKeW KO TaMra), Karasaa anbimn Kypyydy
OOKYMeHTTepre TeHAeWTUPUNET, }aHa TUELLeNyy IDPUAVKaAbIK KeceneTrepam »Kapartar.

2.2. Kapgap Tyypa UaeHTudumkaTtopnopay KMprusreH, *KaHa ywyn Kenmwmmann 2.1 nyHKTYHYH
2.1.2 nyHKTyyacblHAa OenruneHreH wWapTrapAabl caktaraH ydypaa Kapgapra «WMHTepHer
B6aHKNMHT/MobunamMk 6aHKMHr» BaHK TyTymyHa Kupyy KoayH Ty3yy/anmawTbipyy 601OHYa
CepBUCTMH KbI3MAT KepPCOTYYCY KETKUAMKTYY 60a10T. MbiHAQ MHTEpHET MmaanbiMaTTbl 6epyyHyH
aHa 6alinaHbIWTbIH KOOMNCY3 KaHanbl 6oayn caHanbactbirbiH Kapgap TYWYHYY apKblayy,
NHTepHeT TapaMblHAA ULWITEO Y4YH MyHe34yYy 601yn caHanraH MyMKYH 6oayydy TobokenankTepam
TYWYHOT *KaHa MaKyn 60n0T. BaHKTbIH pacmuit Beb-caTbiHga BaHK Kappapra KeTkupreH
MaasibiIMaT MeHeH, T.a., CepBUCTM KONAOHYyAa MYMKYH 60ayydy TobGoKenaukTepre Tuelenyy
6enyryHgery maanbimat meHeH Kapgap 63 yuyypyHOQ TaaHblWKaHra »KaHa arep anap 6osnco,
)oropyaa 6enrnneHreH maanbimatrapra 6alnaHbiwTyy 6apAblKk KEPEKTYY apakeTTepan Kabbin
anraHra MUngeTTyy.

2.3. Kapgap CepBucte KaTTanraHabirbiHa 6annaHbiwTyy Kapaap baHkka 6epreH maanbimart Tak,
KETKUAUKTYY ¥KaHa TONYK SKeHAUTMH Kapaap TacTbIKTauT.

3. TAPANTAPAbIH YKYKTAPbl KAHA MUNAETTEPU

3.1. KappapAblH YKYKTapbl }XaHa Mungerrepu.

3.1.1. Kapgap ywyn KenMwumaunH wapTTapbiHa bliaiblK XymacblHa 7 KyH 6ot 24 caaTTbiH
6apapbik ybakTbinapbiHaa CepBUCTU KONAOHYYra YKYKTYY;

3.1.2. Kapaap CepBucTM KONAOHYY MeHeH Kof, Ty3yy/e3repTyy yKyryHa 33;

3.1.3. Kapgap WpaeHtTudukatopnopayH KaHa Kupyy KoagopyHyH CaKTanbllWblH KaHa
KOHOMAEHUMaNAyynyryH Kamcbi3 KblAraHra *KaHa anapAbl YY4yH4Yy KakTapra KapblanabaraHra
MUNAeTTyy. drep MaeHTudurKkaTopiop *KaHa/xe Kupyy Koagopy »apbianaHraH KaHa/ e yuyHuy
akTapra 6enrunyy 6onroH aen Kapaap acentece, aHga Kapaap Aapoo baHk meHeH 6alinaHbiwbl
Kepek »aHa WaeHTuduKaTopnopay KaHa/e Kupyy KoadopyH Y4YyHUy >KakTap TapabbiHaH
caHKumanaHbaraH KonaoHyy 6onroHAayry yuyH 6apabik *koonkepunnmktu Kapaap raHa Taprar.
3.1.4. Kappap baHKKka OepunreH [OoKymeHTTepgern 6apaplk e3repyynep KeHYHAe, aHbliH
W4MHAE, KaphapAblH XaHa (ke) 6OeHeduuMapablK 33CMHUH aHKeTacblHAa bGenrnneHreH
MaafibiIMaTTap aHbIpTblAraH ydyypaa baHKKa papoo 6unaupreHre, MblHOAW ©3repTyynep
KUPTU3UATEHAUTN KOHYHAO OOKYMEHTTEPAMH KYOeneHAypyAreH KeuypmenepyH Tanantarbigan
AeHrasnge 6eprenre, owoHAoM sne TapanTtap Keanwmm 60toHYa 63 MUAeTTEHMENEPUH aTKapyy
YYYH MaaHunyy 6onroH H6allka Kargannap *KeHyHae bungmpreHre MUnaeTTyy.

3.1.5. VYwyn KeanwmmamH wapTtrapbl 6otoH4Ya Kapaapra Bup KoKy naposib »kaHa/»e balwka Kog,
MmeHeH SMS-6ungupyy *ubepyy ydyH 6aHK TapabblHaH KongoHynyydy KappapablH baHKTa
KaTTanraH aboHEeHTTUK Homepwu e3repreH yuvypaa, Kapaap baHKKa [apoo KampblaraHra »aHa
abOHEHTTUK HOMepPAM 63repTyyre apbli3gbl }KeKe 83y Tapu3feere MUNLETTYY;
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3.1.6. Kappaa paHbl KaTTan »aTKaHA4a YblHAbIKKA WalKew KeareH MaanbimatTapabl bunampreHre
MUNOETTEHET;

3.1.7. Kapgap SIM-KapTaHbl, KMpyy Ty3y/AywyH (}Keke KomnbloTepau, cmaptooHay K.6.)
YYPAATKAHAbITbI/}KOTOTKOHAYTY KOHYHA®, KOOMNCy3ayKTyH Kapgapra 6enrvnyy 6onyn Kanrad
KaHaah bonbocyH Oysynyycy e CepBUCTM caHKuManaHbaraH KongoHyy ¢akTtbiCbl Tyypanayy
BaHKKa Aapoo bunaupreHre MUNAETTEHET;

3.1.8. Kapgap Kupyy KogyH me3rnn-mesrmam MeHeH oe3repTyn Typyyra, KOProoHyH TemeH
AeHr3snm meHeH naponay/NMUH-koaay naganaHbaraHra MUIAETTEHET;

3.1.9. Cepsuctn kKongoHoop anabiHaa Kappap CepBUCTMH Tyypa Beb6-6eTM KongoHynyn
YKATKaHAbITbIHA bIHAHFaHra MUAAeTTeHeT. Angamubl/iblK MaKcaTblHAA Kecenuunep TapabblHaH
TY3Y/ITEH Kacanma Beb-6eTrepaeH CakTaHyy Kepek.

3.2. bBaHKTbIH YKYKTapbl }aHa muagerrepum:
3.2.1. baHK KappapablH CepBUCKE KUPYYCYH KaMCbI3 KblAraHra »aHa ywyn KennwumauH
LWapTTapblHa blnanblk CEPBUCTM KONAOHYY MYMKYHUYNYTYH BepreHre mungetTeHerT;
3.2.2. baHK Kapgaap *kaHa aHblH CepBUC apKblayy aTKapblraH apakeTTepu XOHYHA,0 ManblMaTTblH
KOHOMAEHUMaNAyyAyryH KaMcbi3 KbliraHra MUAAeTTeHeT.
3.2.3. BbaHk KapgapabiH CepBUCKe KMPYYCYH TOMOHKY yuypaapaa 6/710KTOrOHIO YKYKTYY:
3.2.3.1. Kblprbi3 PecnybamnKacbiHbiH KONAOHYyAarbl Mbli3amaapbiHa blnambik  KapaapapblH
acenTepuHe YeKTee canyy/Kamoo/610KToo;
3.2.3.2. KapaapablH KalpblnyyCyHYH HETU3UHAE;
3.2.3.3. Ywyn Kennwwumpae, TapantapgblH OpTOCyHAa Ty3yareH 6Oaluka MaKyngawyynapna
¥aHa/»e Kblprbi3 Pecnyb1mMKacbiHbIH Mbl3amMapbliHAA KapanraH b6alika yyypnapaa.
3.2.4. BbaHk CepBMCTUH KaHAaW 60160CyH NporpaMmmanblK KamMcbl3 KbllyyCyH (Be6-caliTTbl *KaHa
X.0.) JKYPry3reHre yKykTyy;
3.2.5. Kapgap ywyn KeamwmmauH wapTtrapbiH By3raH yyypaa e angamubiibiK, akvyanapabiH
W3WH XalbIpyy ydypaapbl ke garbl 6awKka 6einykyk apakeTTep aHblKTanraHga baHk 6yn Tyypanyy
Kapaapra angpiH ana 6bungmpbecteH, KappapablH CepBWUCKe KMPYYCYH® ypyKcaTTaH baw
TAPTKaHra yKyKTyy;
3.2.6. BaHK e3yHYH Tyypa Kepyycy 60toHYa, KapaapabiH CepBUCKE KUPYYCYH YOAKTbITyy TOKTOTYN
TypraHra e yekteere, e Kappgapra CepBucke KMpyyHy 6epyyaeH e aHbl Kalipa *KaHblJ10040H
6all TapTKaHra yKyKTyy:
3.2.6.1. BaHKTbIH Maa/ibIMaT TYTYMYHa 3blfiH KENTUPYY MaKcaTbiHAa Kapaap aTalibiH XXamaH oM
MEHEH »acaraH apaket TabblnraHaa;
3.2.6.2. Kapaap CepBWUCTMH KOOMCY3AYK JPEXKEJIEPUH }KaHa aHbl NanganaHyy LapTTapbiH
6y3raH daKTblnapbl TabbiiraHaa;
3.2.6.3. KapaapabiH baHK anapiHaa Te/1eHO66reH Kapbi3bl 60/ITOH yuypaa;
3.2.6.4. Kapaap ywyn KeamwvmanH kaHaa 60160cyH }006010pyHYH TananTapbiH cakTabaraH
Y4YpAa;
3.2.6.5. CepBUCTMH WWTELWMH KaMCbi3 Kblllyyra TapTbiAraH nNporpaMmasnblk »KaHa/xe
annapaTTbiK KaparkaTTapAblH uwuHae 6y3ynyynap, Katanap KaHa TOKTOM Kanyynap
TabblraH yyypaa, owWoHAOoM 3ne NpodUNAKTUKANbIK MaKcaTTapaa *KaHa Cepsucke
caHKumAnaHbaraH KMPYYHYH anablH anyy MakcaTblHAA;
3.2.6.6. baHk CepBUCTUH WWNHE CaHKuuAnaHbaraH KuianrmwyygeH CepBUCTUH
KOOMCy34yryH »aHa OyTyHAYryH KOproo 3apbln gen 3acentece, Xe baHKk o3
MUNAETTEHMENIEPUH CAaKTOOHY KaMcCbi3 Kblalyy 3apbin 605co, e CepBUCTU KONLOHYY
MEHEeH angamubl apakeTTepam XKy3ere albipyyra WekK }KapaaraH yuypaa;
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3.2.6.7. Yuwyn Keanwmnmae aHa/»e Kbiprbi3 PecnybamKacbiHbIH Mbli3aMAapbliHAa KapaaraH
6alwka yuypniapaa.

3.3. CepBuCTe KOAQOHYAYYy4dy NPOrpaMManblk KaHAa TEXHMKANbIK KapaXkaTtrap Mmaasbimat
KOOMCy34yryH Kamcbi3g00 60toHYa TananTapra xoon 6epepnvrnHe baHKk kenunank 6eper;

3.4. CepBWCTM KONJOHYYAA NPOrPaMMasIbiK KaMCbI3400r0 e aHblH Kalicbl 6onb6ocyH 6enyryHe
KaHaanablp-6up esrepTyynepay KuprusreHre Kapaapra Tbitoy casibiHaT.

4. CEPBUCTUH KbI3SMAT KOPCOTYYCY

4.1. Ywyn Keanwumm KapgapgbiH CepBCUTU TOMBHKY yvypaapaa KONLOHYYCYHYH WapTTapbiH
YKaHa TapTUOMH aHbIKTANT:

4.1.1. KappgapablH «UNHTepHET-6aHKUHI/MOBUNONK  BaHKMHI»  TYTYMYHOA  KETKUAUKTYY
onepaumanapabl XKyprysyy ydyyH Kapaap KongoHyyyyHyH atbiH, [aponyH xaHa [MWH-koayH
Ty3yyae. MbiHaa TapanTtapgplH — «UHTepHeT-6aHKUHI/MobUnanK  GaHKUHI»  TYTYMyHAa
onepaumanapabl Kyprysyy meHeH OavinaHblWKaH YKYKTYK Mamunenepu TapanTap OpToCyHAa
Ty3yAreH baHk acebMHUH BalKbl KEANLWMMWN MEHEH YKOHTO CaNblHaT;

4.1.2. Kapgap KongoHyydyyHyH ATbiH, MaponyH »aHa MNMWH-koayH anmawTbipraHga. MbiHAaa
Kupyy KogyH anmawTtbipraHra «MHTepHeT-6aHKMHIAMHY» TyTymyHAarbl KapaapablH KeseKTteru
pexnmmn esrepbereH 6o0MaoH Kana b6epet («TonyKk pexnm» e «Kapoo pexnmmn»). «Mobungmuk-
BaHKMHrAM aHAaH apbl nanganaHyy «MHTepHeT-baHKUHIOUH» perMmuHe KapabacTtaH, «Tonyk
pexmnmae» raHa MyMKYH;

4.2. KapaapaplH CepBUCTU KonaoHyyaarbl Teckemenepu Kapgap TtapabbiHaH CepBUCTUMH Beb-
CaMTbIHAArbl PEKBU3UTTEPAMH TaNaayanapblH TONTYPYY KOy XaHa Tuellenyy KHoMnKanapAbl
(Mucanol, «blpactoo», «AHAaH apbl» K.6.) 6bacyy MeHeH, anekTpoHAyK dopmaga CepBUCTUH
THewenyy 6enyMaepyHALe *KanrawTblpblAraH HyCKamanapra blnanbliK Ty3yneT.

4.3. 3rep Kapaap Kupyy KoayH yHYTYn Koico e »KoroTyn anca, Kapaap CepBuctv nangananyy
MmeHeH Knpyy KoayH e3 angpiH4a KanblbbliHa KeATUpKUN anraHra MyMKyHYyayry 6010T.

4.4. Ywyn KennwmmanH wapTTapbiHa blnaibik Kapgap 63 anabiH4a e3repTKeH KMpyyHYH KaHbl
Koay TapanTap apKbinyy KMpyyHyH *aHbl Koy KaTapbl aHbiKTanat. KupyyHyH mypgarsl Kogaopy
*Kapakcbi3 6bonyn caHanar.

4.5. Kupyy Koppopy  BaHKTbIH Kbl3MaTKepsiepuHe  6enrucms  KaHa «NHTepHeT-
6aHKMHT/MOBUNANK-BAHKMHI» TYTYMYH KONAOHYYHYH 6apapbik yyypyHaa Kapgap TapabbliHaH
)allbIPYyH Cbip KaTapbl CaKTabllbl KepeK. Knupyy KoaaopyH Tysyyae/anmawTbipyyaa 6enrmayy
60NTOH, KeHWN BONKONAOHYYYY, MUCANDbI, YYYHYY XKaK TapabblHaH }KeHWA aHbIKTaNbIWbl MYMKYH
6onroH TenepoH HOMEPAMH aKbipKbl CaHAapbl, TYY/AraH KyHY, Xblibl, e aWbl X.0.
KOMbBUMHaumanapaaH Kadyy Kepek. [Maponb 8aeH Kem amec 6enrMHu KamTbilwbl 3apbia: NaTbiH
andaBUTUHUH Tamranapbl (KoK gereHae 1 6aw Tamra KaHa 1 KMuMHe Tamra) KoK gereHge 1 caH
waHa 1 atanbiHcumBon (1S % A& * () + | ~-="{}[]:";'<>?,./ ).

4.6. Kupyy KoaaopyHyH aHa NaeHTudMKaTopnopayH KawwblipyyHAYYNYTYH KAMCbI3 Kblyy YYYH
Kapaap 6enrnnyy bup sperkenepamn KapmaHblilbl KEpeK:

4.6.1. Kupyy KoOAZOPYH *KaHa/:ke WMaeHTMdUMKaTOp/iopay Kalcbl-bup »Kepre, e3reye Kupyy
TY3y/lYWTOPYHe ke KopronboroH parbl 6allika anbin Kypyyyyre KasbaiT/caktabait, Tepc
KeceneTTepAeH anbic 6onyy yuyH baHK Kapgapra anapabl }atran anyyHy CyHyLWTanT;

4.6.2. Knpyy Ty3yAyWwyHYH KnaBmaTtypacbiHAa Tepuaun aTtkaH Kupyy KoayH kumpgup-bupee
KOpPYYCYHe MYMKYHAYK 6epbee.
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4.6.3. BaHKTbIH «NHTepHeT 6aHKUHI/Mobunauk 6aHkuHr» TyTymyHaa Kapgapabl aHAaH apbl
asTopsiowTypyy YdyH CepBUCTUH Xapaambl meHeH Kappgap TapabblHaH ©3 angbliH4ya
Ty3ynreH/esreptynred Kupyy Kopgopy yduyHYy »aktapra Kapgap TapabblHaH »Kapbifanooro
KaTnaur.

5. KEIMWWMWMAWH APAKETU

5.1. Ywyn Kennwunm Kapgap ywyn KeamwmmanH 1.2 nyHKTYHAQ KapaaraH apakeTrepam ¥acoo
KONy MEHEH YWy ayblk opepTaHbl akLuenTereH MeeHeTTeH baluTan, Ky4yHe KMPET »KaHa aHbl
6y3raH MOEOHOTKS YENNH ULLTENT.

5.2. Ywyn Kennwum TapantapaplH makynayry 6otoH4a 6y3ynar.

5.3. Kappap baHKka Kappap *KeKe e3y KenreHge Kasyy TYPYHAO apbi3gbl Tapusnee apKblayy
ywyn Kenmwuman 6ysraHra YemuH 7 XKymywuy KYH MypyH an Tyypanyy BaHKka angpiH ana
3CKePTYY MeHeH, ywyn Kenmwumam KaanaraH yqypyHaa 6y3raHra yKykTyy.

5.4. BaHK byn Keanwmman 6y3syy KeHyHA® Maanbimattel www.demirbank.kg gapern 6otoHYa
pacMUIM CaMTTa KANrawWTblpyy KONy MEHEH YyLyAN KeNUWMMAW KaanaraH ydyypyHaa COTTOH
TbIWKapbl 6Mp TapanTyy TapTunTe 6y3raHra yKyKTyy.

6. TAPANTAPAbIH X{OONKEPYUTUTU

6.1. Ywyn Kennwwmm 60tOHYA MUNAETTEHMEHW aTKapbaraHAbirbl e Tanantarblgan asmec
aTKapraHgbirbl  yd4yH Tapantap ywyn KeamwumauH kaHa Kblprbi3  PecnybivKacbiHbIH
KONAOHYYAarbl MblM3amMAapblHbIH WAPTTAaPbIHA blaMbIK XXOOMKEPUYUAUK TapTbiwaT.

6.2. Kapgmap MWpeHTudukatopnopayH KaHa Kupyy KoayHyH KOHbMAeHUMaNOyynyryHyH
CaKTaNbiWbIHA aHa KamCbi3ganbilwbliHA, OWOHAOM 31€  YYYHYYy KaKTap TapabbiHaH
NpoeHTndumkaTopnropay *aHa Kupyy KoapopyH caHKumananbaraH KONAOHYYy ydypyHAa namnaa
60nyy4yy UbIrbiMAap Y4yH *KOOMNKEPUYUIMK TapTarT.

6.3. Ywyn Keanwumamn 3.1 nyHKTYHYH 3.1.5. nyHKTy4acbliHa blialiblk aOOHEHTTUK HOMEpPAMH
©3repreHAyYry *KeHyHae benruneHreH Taptunte baHkka 6ungupbereH yyypaa, baHkTa mypaa
KaTTanraH aboHEHTTUK HoMepre XubepuareH bup konky Maponay »kaHa/xe b6awka Kogaopay
CaHKumMAnaba KoNgoHroHAYry YYyH TOOOKeNAMKTM KaHa ByTKyA )Koonkepunanktn Kapaap raHa
TapTar.

6.4. 3rep Kapaap CepBuctn KongoHroHao KapaapabiH KaHa BaHKTbIH opTocyHaa 6epunreH
MaasibIMaT YryyHyH, XakepguK, BUMPYCTYK 4abyynayH, OpTO KOALOH Kapman anyyHyH, Kupyy
TY3yAywyH Oy3yyHyH HaTbliXKacbiHAA, owoHaon 3ne Kapaap ywyn Kennwwmmae Kapanrad
CepBUCTM KONAOHYY 3perkenepuH By3raHAbIrbIHbIH HaTbIM}KACbIHAA YYYHYY XKaKTapra 6enrunyy
60nyn KanraH yyypaa baHK }KOONKepUYMAMK TapTNamT.

6.5. KapgapablH mobunank tenedoHyHaH ke KapaapablH abOHEHTTUK HOMEPUHEH MaanbIMaTTbl
YKOTOTYYHYH, MbIM3aMCbi3  3/IMK  KbINYYCYHYH, TEXHWUKaNbIK  Kapman anyycyHyH .6.
HaTblXKacbiHAArbl 6apablk TOBOKENANKTEP KaHa Tepc KeceneTTep y4yyH Kapaap *Koonkepumaumk
TaprarT.

6.6. WpeHTuouKaTopaopay KaHa/xke Kupyy KopaopyH KaHgalh 60160CyH yuyHUY Kak 6eiyKyK
KONAOHIoHAO, BaHK MyMKyH 6onyydy KeceneTTepanH 6onywyHa baHK }KOONKepPYMIMK TapTNanT.
6.7. blirapbim  yKyKcy3 aKk TapabbiHaH Kupyy KoayH aHa WaeHTtndukatopay
YKOrOTKOH/yypAaTkaH/nanaanaHraH, aHa/»e blirapbiM yKyKCy3 agam TapabblHaH an apKblayy
Kapgap CepBuCKe KMPYYHY »Ky3ere awblpraH KUpyy TY3YAYLWYH YOrOTKOH/yypAaTKaH ke
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nanganaHraH yuyypga, ke CepBUCTU caHKumAanaHbaraH KongoHyy TabbinraH ydypaa CepBucke
*aHa «MHTepHeT-6aHKUHI/MOoBUNANK-6aHKMHI» TYTYyMyHa KUPYYHY BJI0KTOO Tyypanyy OO3eKu
Tanabbl meHeH TenedoH 6owHYa BaHKKA papoo KaWpbinyycy (KapaapablH WMHCAHAbIMbIH
KepceTyy4y aTaMbiH MaasibiMaTTapabl bBaHKKa BUNgMpyy MeHeH) ke 003eKu TanabbliH bepreHaeH
KUMWH, 003eKM Ta1labblH aHAAH apbl Ka3yy TYPYHAS TaCTbIKTOOCYH KeKe 83y NoYTa e pakc MeHeH
GaHKTbIK 3 KYHAYH WMYMHAOE Tanwblpyycy KepeK. drep BaHK OKysa »KOHYHOe Ka3yy TYpyHAe e3
yuypyHaa 6unamnpyy anbaran 6onco, mbiHaa Kapaap baHKKa KapaTa Tasian KOMbBOroHro Makyn;
6.8. BaHK XXOONKepUYUAUK TapTnauT:

6.8.1. KapgapablH  6y3yk  Kupyy Ty3yaywy KaHa/xe  6ainaHblll  KaHangapbiHAa
KOMMYHUKaUMAHbIH Oy3ynywy meHeH 6alinaHbliwKaH, CepBUCKe KUpPYYHY anyyra KapgapabliH
KaTacbl, KEYMTYYCY }Ke XKOHAOMCY3AYTY YUYH;

6.8.2. KapgapgbiH KNPYY TY3YYWYHYH e KapaapAblH KUpYy TY3yAyWyHAe CaKTajaraH
MaanbIMaTTblH  Oy3ynraHapirbl  Y4yH, TYpAyYy BMPYCTapAaH aHa 6awka 6y3ynyynapaaH
NPOrpammanblK KaMCbI3L40OHYH KaHa KapaapablH KMPYY Ty3yAYLWYHYH KOONCY3Ayry YYYH;

6.8.3. KaparkaTTap, eHAYPYMAEOP ¥KaHa aHblH }KapAambl MeHeH CepBUCTE YYYHYY KaK TapabblHaH
KamcbI3ganraH Tennee Kyprysy/ayn aTKaH KbI3MaT KepceTyynep Y4YyH (MHTepHeTKe Kupyy
npoBaiaepu, COTKaNbIK TenedoH (pagnotenedoH) 6bainaHbiWbIHbIH KaHaNAapPsbI, XK.6.);

6.8.4. yuyyHUy KaK TapabblHaH CepBMCKe caHKuuanaHbaraH Kupyy 6onroHayry ydyH, BaHkK
TapabblHaH  KOHTPOAZ00ro Tuewesnyy 60n6OroH e KaThmaraH arganhha MbIHOAW KUpyy
KYPry3y/nreH yvypaa;

6.8.5. blitrapbim  yKyKcy3 Xak TapabbiHaH Kupyy KoayH aHa WaeHTndukatopay
YKOrOTKOHAYTY/yypAaTKaHAbIrbl/nanaanaHraHAbIrbl }KaHa/>Ke bIArapbimM YKYKCy3 afiam TapabbiHaH
an apkbinyy Kapgap CepBuCKe KMPYYHY XKY36re albipraH KMpYY Ty3YyAYLYH }KOTOTKOH, yypAaTKaH
e nanganaHraHabirbl }XeHyHAe, CepBUCKe CaKHKUMANAHbaraH KMpyyre apakeT KblAraHabirbl y4yH
(ke  MblHAAM  KMPYYHY KacaraHObirbl  YKOHYHAS) baHkka Kapgap 3 y4yypyHAaa
KabapnabaraHabIrbiHbIH KeceneTn yuyyH. bapAblK ublrawanap e MblHAAM Ke ylyra OKLUOL
apaKeTTepAMH HaTbIM}KaCbIHAATbI }KooNnKepuYnank KapaapablH acebuHe Tywer;

6.8.6. KapaapapblH TeCKEMECUH XOroTKOHAyry/aTKapraHabirbl »eHyHae Kapaap baHkKa e3
YyYypyHAQ amec bungupreHMHUH KeceneTn YYyH, bIMrapbiM yKYKCy3 afam TapabbiHaH CepBucke
Kupyy KoayH »aHa/ke WNAeHTMOMKATOPYH MKOTOTKOHAYry/yypAaTKaHAbIrbl/NanganaHraHabirb
KOHYHAe Maanbimat Kapaap TapabbiHaH 6epunbereH yuypaa.

6.9. annbl KongoHyy 6ainaHbiW  TapamMbiHbIH  WLIKE  KeHAeMAYYAYry, Tapamaa
KONAOHYy4YynapAbliH Ken 6onyuwy, 6ainnaHbiWTbiH y3yaywy, KapaapabiH KMPYY TY3YAYLWYHYH ULLKe
KOHAOMAYYNYTYHYH abanbl, OWOHAOM 31e anapApbl *KOKWY YYYH aH-ce3umayy NpeBeHTUBAMK
Yapanapabl KONAOHTOHYHa Kapabali, KesekTerm uwTtn 6y3a anyydy aba bipanblHbIH LWAPTbl XKe
TEXHUKANbIK By3ynyynap (aHbIH MYMHAE XaKepaepaMH UWMHUH HATUbIAXKACbI) CbIAKTYY KyTy166ereH
Xargannap BaHKTbIH 3pKMHEH Ke3 KapaHabl 60n60roH WapTTap KaTapbl Kapasblilwbl MYMKYH
6onroH cebentep 6otoHYa CepBUCKE KUPYYHY DBepyyre KeUNMKTUPreHAnrn e bepbereHanr yuyH
BaHK »KOONKepYMIMK TapTNauT.

7. TANALWTAPAbI YEYYY TAPTUBU

7.1. Ywyn KeamwumauH wapTTapblH aTkapyyaa nanga 6oayycy MyMKyH 60AroH TanawTapAbl
TapanTap cymneLuyy *Kony MeHEeH YeYKeHre ymTyyLar.

7.2. ©3 apa anrblAblKTyy 4Yeummre xKeTnereH ydypaa Tapantap, Kbiprbia PecnybamKacbiHbIH
NPOLECCTUK Mbli3amaapbiHAa 6enrmneHreH e3reye COTKO KapawTyyayryHyH TajawTapbiHa
KONZOHYNYy4y ydypaapapbl KOWMNOroHA40, Tanaw maceneHn baHKTbiH balwKbl KeHcecu XanrawkaH
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*ep 60toHYa Kbiprbi3 PecnybanKacbiHbIH Mblii3aMaapbiHAa KapanraH TapTUNTE COTKO YEYKeHre
6epe anbiwar.

8. BALLKA XOBOJ10P

8.1. baHK TapabblHaH KunbepuareH KaHgaih bonbocyH bunaunpyynep, arep anap Kapaapra
TOMOHAe OenrnneHreH biKManapabiH 6Mpy  KaTapbl KubepuareH 60nco, anap pacmuin
XunbepuareH xaHa Kapaap TapabblHaH anbliHraH Aen acenTener:

° BaHKTbIH pacmuii Be6-calTbiHAA KaMralTbIPbINCa;

° baHKKka bepunreH KaHgait 6onbocyH gokymeHTTepae Kapaap TapabbiHaH 6enruneHreH
Aapek 60toHYA KaT meHeH baHK TapabbiHaH Knbepunce;

. BaHKKka GepunreH p[oKymeHTTepae 6OenrvneHreH KappapablH 3NEKTPOHAYK AapernHe
3NEKTPOHAYK MoYTa apKbinyy baHK TapabblHaH xunbepwuce;

. baHKKa OepunreH [okymeHTTepge 6enrmneHreH KappgapablH mobunauk TenedoH
HOMepUHe Mobunauk 6alinaHbilbl apKblayy baHK TapabbiHaH Xubepusce;
. BaHKKa bGepunreH OOKymeHTTepae OenrnneHreH KaHa Kapaap KongoHroH 6annaHbiw

KaHangapbl 60otoHYa push-6ungupyynep KaHa/>ke 6allKa bIKMa MEHEH KOeHeTYy apKblayy 6aHK
TapabblHaH Kunbepunce.

8.2. Ywyn KennwmmauH ap 6Mp NyHKTY 63 angplHya uwtent. Ywyn Keanwmmand Kaicbl 6ump
obocy coT TapabblHAH XapaKcbi3 Aen TaaHblAca, aHAa KanraH bepeHenep PUANKANbIK KyYyH
YKaHa apaKeTuH TONYK CaKTauT.

8.3. BaHKTblH KapgapnapblH KONAOO Kbl3MaTblHbIH TenedoH Homepnepn (bBuwkek w.)
+996(312)610610; +996(312)610613; Tenerpammanap y4yH noyta gapern: 720001, buwkek wi.,
Yyin np., 245. OuwoHpoit ane customercare@demirbank.kg papervHe KaTt KubepreHre,
*e+996(222)610610 HomepunHe WhatsApp 6ungupyy KasraHra, e Kolprbi3 PecnybanKacbiHbiH
COTKasbIK 6alnaHbllbIHbIH 6apablk onepaTop/iopy yuyH 2222 KbicKa HOMepW DOIOHYa YanraHra
60n0T.
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